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IV. Inne

V. Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

W zwigzku z zapisami art. 13 oraz art. 14 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. z 2016 r., L 119,
poz. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy
Nowogrdd Bobrzanski z siedzibg w Nowogrodzie Bobrzanskim, ul. Pocztowa 7, tel. 517886264, e-mail:
biuro@spwsnow.pl, www: spwsnow.pl

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest bezposrednio w siedzibie administratora,
listownie na adres siedziby administratora lub pod adresem e-mail: iod@nowogrodbobrz.pl

3) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:
e realizacji umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow (podstawa prawna RODO:
art. 6 ust. 1 lit b Ogdlnego Rozporzadzenia);

e wypetnienia obowigzkéw prawnych, wynikajacych gtéwnie z ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo
wodne oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (podstawa prawna RODO: art. 6
ust. 1 lit. ¢ Ogolnego Rozporzgdzenia);

e realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO, w zw. z art. 452 ustawy z 20 lipca 2017 r. Prawo wodne

e w pozostatych przypadkach Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (podstawa prawna RODO:
art. 6 ust. 1 lit. a Ogdlnego Rozporzadzenia).

4) Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace
zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub podmiotom z ktérymi mamy podpisane
stosowne umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. 3
celdow przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu, z ograniczeniami
przewidzianymi przepisami prawa, nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

e prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

e prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

e prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych:

e prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy facznie spetnione sg nastepujace przestanki:
® prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
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7) W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit a
RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie Pani/ Pana zgody
przed jej wycofaniem.

8) W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.

9) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa, w
przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, podanie danych osobowych
administratorowi jest dobrowolne.

10) Pani/Pana dane nie bedy podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie beda
profilowane.

VI. Informacja konsumencka

1. Dostawca ustugi -dane identyfikacyjne

Spotka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzariski
ul. Pocztowa 7, 66-010 Nowogrdd Bobrzanski NIP 929-00-11-694 , nr REGON 970026830
BS Zagan 13965700070020020592550001, tel. 517-886-264 , email:biuro@spwsnow.pl

2. Gtéwne cechy swiadczenia oraz sposob porozumiewania sie z konsumentem

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Spétke Wodno-Sciekowa Miasta
i Gminy Nowogréd Bobrzanski jest dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okreslonych
W umowie oraz o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie
Sciekdw w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Spétka i
Odbiorcg ustug .Informacja o jakosci dostarczonej wody, publikowana jest na stronie
internetowej Spotki.

2. Sp6tka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzariski i Odbiorca ustugi moga sie
porozumiec:
a) w dniach i w godzinach pracy Spoétki , w siedzibie Spétki w Nowogrodzie Bobrzarskim
bezposrednio lub za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
a szczegodlnosci za posrednictwem telefondw oraz poczty elektronicznej;
b) w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw — po uzgodnieniu terminu i miejsca
spotkania z przedstawicielem Spétki;
c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemne;j -listownie, za
posrednictwem poczty,
d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekdéw, catodobowo przez 7 dni pod numerem 604 950 013

3. Godziny pracy przedstawicieli Spotki :
w poniedziatek w godzinach od 8.00 do 16.00
od wtorku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00.

4. Informacje o planowanych wytgczeniach dostarczania wody Spotka ogtasza w sposéb
Zwyczajowo przyjety, przy czym pisemng informacje o pracach podaje sie na 48 godzin
przed rozpoczeciem robot.



3. Adres dla potrzeb sktadania reklamacji
ul. Pocztowej 7, 66-010 Nowogrod Bobrzanski,

4. t3czna cena lub wynagrodzenie

Rozliczenia za ustugi $wiadczone przez Spotke nastepujg na podstawie okreslonych

w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych sciekéw.
Aktualne taryfy dostepne sg na stronie internetowej Spotki oraz w punkcie obstugi klienta.
Ustalenie ilo$ci sprzedanej wody bedzie nastepowato na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub przecietnych norm zuzycia, natomiast ilos¢
odprowadzanych $Sciekdw bedzie ustalana jako rowna lub przecietna ilos¢ pobranej wody lub
na podstawie pomniejszenia zuzycia wody wskazanego przez wodomierz gtéwny o ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej wskazana przez wodomierz dodatkowy.

V. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ - informacja kierowana
tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢. Koszty porozumiewania sie na w celu zawarcia umowy ponoszone s3 przez
strone inicjujaca, zgodne z taryfg jego operatora.

VI. Sposdb i termin zaptaty

Spétka za ustugi Swiadczone wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za
dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

VII. Sposéb i termin spetnienia swiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1 .Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekdéw od Odbiorcéw ustug nastepuje po
dokonaniu odbioru technicznego przytacza - w przypadku nowego przytacza lub sprawdzeniu
stanu technicznego przytacza juz istniejgcego, zamontowaniu wodomierza oraz podpisaniu
umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekdw.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Spotke umowy.

3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej (dopuszcza sie sktadanie reklamacji
réowniez via email), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
ztozenia.

4. Spétka rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od ztozenia reklamac;ji.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtdwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy
wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen. Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.

7. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezern do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
Ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

VIII. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko do
konsumenta zawierajagcego umowy poza lokalem Spoétki lub na odlegtos¢: Odbiorca ustug ma
prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn.
Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Dostawcy ustugi oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zgdanie rozpoczecia swiadczenia przez
Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej — w momencie skorzystania



z prawa odstgpienia od Umowy ma on obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez
Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstgpienia od Umowy.
IX. Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad
Spotka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzariski
X. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczenia:
Spétka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzaniski jest zobowigzana dostarczyé
towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie normami oraz o cisnieniu i w ilosci ustalonych w
zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekdw - w sposdb niezawodny i w ilosci okreslonej w
zawartej umowie.
Spétka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzariski nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktdrg nie ponosi odpowiedzialnosci.
XI. Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.
Xll. Tre$¢ ustug posprzedaznych i gwarancji: Nie dotyczy.
XIil. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1. Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia badz na mocy porozumienia stron.
2. Po rozwigzaniu umowy Spoétka dokonuje odciecia dostaw wody i/lub zamyka
przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.
XIV. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi konsument:
Nie dotyczy.
XV. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy:
Nie dotyczy

XVI. Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy
XVII. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajgcego umowe poza lokalem Spétki lub na odlegtosé: Nie dotyczy
XVIII. Funkcjonalnos$¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy
XIX Interoperacyjnosc tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:
Nie dotyczy

VII. Klauzula informacyjna- pouczenie

Spotka Wodno-Sciekowa Miasta i Gminy Nowogréd Bobrzanski informuje, ze w przypadku
odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i lub odprowadzane sciekow
whnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

Miejscowosc data

Podpis wnioskodawcy



Klauzula informacyjna

W zwigzku z zapisami art. 13 oraz art. 14 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. z 2016 r., L 119,
poz. 1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka Wodno- Sciekowa Miasta i Gminy
Nowogrod Bobrzanski z siedzibg w Nowogrodzie Bobrzanskim, ul. Pocztowa 7, tel. 517886264, e-mail:
biuro@spwsnow.pl, www: spwsnow.pl

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest bezposrednio w siedzibie administratora,
listownie na adres siedziby administratora lub pod adresem e-mail: iod@nowogrodbobrz.pl

3) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:

realizacji uméw o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekdw (podstawa prawna RODO:
art. 6 ust. 1 lit b Ogdlnego Rozporzadzenia);

wypetnienia obowigzkdéw prawnych, wynikajacych gtéwnie z ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo
wodne oraz ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci (podstawa prawna RODO: art. 6 ust. 1 lit. ¢
Ogodlnego Rozporzadzenia);

realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO, w zw. z art. 452 ustawy z 20 lipca 2017 r. Prawo wodne

w pozostatych przypadkach Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie
wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (podstawa prawna RODO: art. 6
ust. 1 lit. a Ogdlnego Rozporzadzenia).

4) Odbiorca Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace
zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikajg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub podmiotom z ktérymi mamy podpisane
stosowne umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. 3
celéw przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6) W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu, z ograniczeniami
przewidzianymi przepisami prawa, nastepujgce uprawnienia:
e prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
e prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;
e prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych:
prawo do przenoszenia danych — w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujace przestanki:
®  prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

7) W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit a
RODO), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/ Pana zgody
przed jej wycofaniem.

8) W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.


https://www.pkobp.pl/rodo/#informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych
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9) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa, w
przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, podanie danych osobowych
administratorowi jest dobrowolne.

10) Pani/Pana dane nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i nie bedg
profilowane.



